ADATKEZELESI SZERZODES ADATFELDOLGOZOVAL
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adatfeldolgozé (tovabbiakban Adatfeldolgozo) k6zott

Ez az adatfeldolgozéként végzett adatkezelési szerz6dés iranyadd az Adatfeldolgozé altal az
Adatkezel6nek nyujtott szaktanacsadds és adatkonzisztencia ellendrzési  szolgdltatasokra
(tovabbiakban Szolgdltatasok).

1 DEFINICIOK

. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozo barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, azonositdé szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato

,kulonleges adat”:faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat
célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok kezelése

. ,Adatkezel6 személyes adata”: Adatkezel§ altal kezelt személyes adat amelynek kezeléséhez az
Adatkezel8 az Adatfeldolgozot igénybe veszi.

. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb mddon torténd hozzaférhetGvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités

. ,adatkezel6”:az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

. ,adatfeldolgozas”: adatfeldolgozoként az adatkezel6 nevében végzett adatkezelés
. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb

szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

. ,koz6s adatkezelGk”: az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezel§ kozosen hatdrozza
meg. A koz0s adatkezel6k jelen szerz6déssel kapcsolatban képvisel6t jeldlnek ki, aki nemcsak az érintettek,
hanem az Adatfeldolgozd iranyaban is a képviseli az adatkezel6ket.



. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérililése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. ,Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR": AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(altalanos adatvédelmi rendelet)

2 ADATKEZELO

Az Adatkezel6 a kizdrdlagos kezelGje azoknak a személyes adatoknak amelyekkel kapcsolatos
adatkezelési tevékenységekkel megbizza az Adatfeldolgozdt, aki az adatkezelést az Adatkezel§
nevében végzi.

Amennyiben az Adatkezel6 a definiciék alapjan maga is adatfeldolgozénak vagy koz6s adatkezel6nek
mindsdil, errdl értesiti az Adatfeldolgozot és a Felek szerz6dést megfelel6en mddositjak.

Amennyiben az Adatkezel§ adatvédelmi tisztségvisel6t nevezett ki, az adatvédelmi tisztségvisels:
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3 AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatfeldolgozd dltal szdllitott rendszer anomalidk esetén eseti telepités, oktatds, szaktandcsadas,
technikai hibak elharitasa, adatkonzisztencia-ellendrzés (tovabbiakban eseti feladatok).

Az adatfeldolgozas jellegét és targyat a Felek kozott a Szolgaltatdsokra vonatkozéan megkotott
szerz6désben meghatarozottaknak felel meg.

4 SZEMELYES ADATOK TiPUSA

Adatkezel6 természetes személy ligyfeleinek adatai

Adatkezel6 munkavallaldinak és természetes személy megbizottainak, alvallalkozéinak adatai
Adatkezel6 beszallitéi munkavallaléinak és azok természetes személy megbizottainak, alvéllalkozdinak
az adatai

Online adatok: IP cimek

Az Adatkezelés id6tartama és Utasitasi joga

Az adatkezelés id6tartama megegyezik az Adatfeldolgozd és az Adatkezel6 kozott |étrejott
Szolgaltatdsok nyujtasara létrejott "Egytttm(ikodési szerz6dés" id6tartamaval.

Az Adatfeldolgozd az adatkezelést az Adatkezel§ irdsos utasitasa szerint kezeli.

Amennyiben az Adatkezel§ utasitdsai 0sszeegyezhetetlenek lennének az Adatfeldolgozé altal vallalt
Szolgaltatdssal az Adatfeldolgozé erre felhivja az Adatkezel6 figyelmét.

5 TOVABBI ADATFELDOLGOZOK

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel§ irasbeli engedélyével jogosult tovabbi Adatfeldolgozdkat igénybe
venni. Jelen szerz6désben az Adatkezel$ feljogositja az Adatfeldolgozdt tovabbi adatfeldolgozok (al-
adatfeldogozd) igénybevételére, azzal, hogy a tovabbi adatfeldolgozd bevonasardl vagy cseréjérdl
koteles az Adatkezel6t értesiteni. Az adatfeldolgozéd felel6s az dltala bevont tovabbi al-
adatfeldogozokért.



6 ADATKEZELESI MUVELETEK

PROGRAMTELEPITES, OKTATAS, SZAKTANACSADAS, TECHNIKAI HIBAK ELHARITASA,
ADATKONISZTENCIA-VIZSGALAT, ADATKEZELO MUNKAJANAK TAMOGATASA (LELTAR,
EVZARAS)

ADATTORLES

Az jelen adatkezelési szerz6dés megsziinésekor az Adatfeldolgozd sajat részérél minden az Adatkezel6
személyes adataihoz hozzaférést lehet6vé tevs jogosultsagot, jelszét, amellyel rendelkezik, véglegesen
torol.

Az esetlegesen sajat eszkodzein, rendszerében kezelt Adatkezel6 személyes adatait a feladat
befejezését kbvet6 5 munkanapon belil véglegesen torli.

Adatfeldolgozo az érintett kérésére nem jogosult adattorlésre.

TOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Nem kerl sor harmadik orszdgba térténé tovabbitasra.

7 TITOKTARTAS

Az Adatkezel6 személyes adatait al- adatfeldolgozdi kivételével az Adatfeldolgozd nem adja at
harmadik személyeknek csak ha az Adatkezel6 erre felhatalmazza vagy jogszabalyi elGirds erre kotelezi.
Titoktartdsi kotelezettség terheli alkalmazottait, al-adatfeldolgozéit és Adatfeldolgozo altal és a 11.
pont szerinti informacidbiztonsagi szabalyokat alkalmazza a személyes adatok titokban tartdsa
érdekében.

SEGITEG NYUJTAS AZ ADATKEZELONEK

Az Adatfeldolgozd segitséget nyuljt az Adatkezel6nek abban, hogy eleget tehessen az érintettek
jogaival, az adatvédelmi hatdsvizsgalattal, az adatok biztonsagaval, a személyes adatok megsértésével,
adatvédelmi incidens kivizsgalasaval és jelentésével kapcsolatos kotelezettégeinek.

A kért segitségrél az Adatkezel6 irdasban (ideértve a megadott kapcsolattartd e-mail elérhetGségét is)
értesiti az Adatfeldolgozot.

9 AUDIT

Az Adatfeldolgozé megengedi és egylittm(kodik az Adatkezel6vel az Adatkezel6 vagy megbizottja altal
végzett audit esetén, a felek altal megegyezett eljarasok szerint a helyszini vizsgalatok soran is.

Az Adatkezel6 kérésére rendelkezésre bocsatja az dltala alkalmazott informacidbiztonsagi intézkedések
ellen6rzésének a dokumentumait. Amennyiben a dokumentumok alapjan az Adatkezel6 gy latja, hogy
helyszini auditot végez, erre munkaidében kerilhet sor.

Az auditot az Adatkezel6nek ugy kell elvégeznie, hogy az Adatfeldolgozd szokdsos Uzletmenetét ne
hatraltassa és az Adatfeldolgozé mdas megbizdival szemben fennalld kotelezettségei teljesitését ne
akadalyozza.



Az adatkezel6t vagy az auditot végz6 megbizottjat titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan
informacié tekintetében, amelyet esetlegesen nem az Adatkezel6 személyes adatainak kezeléséhez
kapcsoléddan megismert. Az audit Adatkezel6nél felmerilt koltségei az Adatkezel6t terhelik.

10 ADATVEDELMI INCIDENS

Az Adatfeldolgozé haladéktalanul értesiti azaz Adatkezel6t ha tudomdst szerez az Adatkezel6
személyes adati megsértésérdl jelen Adatkezelési szerz6dés hatalya alatt.

Az Adatfeldolgozé az incidensekkel kapcsolatosan segiti az Adatkezel6t a kivizsgalasban és a sziikséges
intézkedések végrehajtasaban.

11 ADATBIZTONSAG

Az adatfeldolgozd a kovetkez6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza az dltala végzett
Adatkezel6 személyes adatai biztonsaga érdekében.

Az Adatfeldolgozé az illetéktelen haldzati hozzaféréseket megakadalyozasara szoftveres tiizfal
megoldasokat hasznal. A hasznalt szoftvereket rendszeresen frissiti és karbantartja.

Az adatok rendelkezésre allasat az Adatfeldolgozé altal végzett biztonsagi mentések biztositjak.

Az Adatfeldolgozé az adatkezelés biztonsaga érdekében alkalmazott intézkedések hatékonysagat
ellenérzi.

Fizikai biztonsag keretében az Adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy mindazon eszk6zok, amelyeken
akar dtmeneti dllomanyként is az Adatkezel6 személyes adatait tarolja, jogosulatlan személy részére ne
legyenek hozzaférhetdk, biztonsdgos helyen keriljenek taroldsra, belépésre csak megfelel6 erdsségl
jelszé haszndlataval keriljon sor. A belépést biztositd jelszavak biztonsagi mentése kddoldssal torténik.
Eltulajdonitads, jelszd feltdrés esetére az eszkdzokon alkalmazott enkriptalds miatt az adatok dekddolas
nélkil nem értelmezhetGek.

Az adatokhoz csak az Adatfeldolgozé azon munkatarsainak van hozzaférése, akiknek a Szolgaltatdsok
teljesitéséhez az adatokra feltétleniil sziiksége van.

Incidens esetére az Adatfeldolgozé incidenskezelési eljardsa biztositja, hogy az Adatvédelmi Rendelet
szerinti kotelezettségeit az Adatfeldolgozo teljesitse.

Az Adatfeldolgozd féléves rendszerességgel adatbiztonsagi oktatdsban részesiti az adatkezelésben
résztvevé munkatarsait.

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezeléssel jaré kockazatok figyelembevételével ezek az
intézkedések megfelel§ védelmet biztositanak az adatok szamara.



12 KAPCSOLATTARTOK

Jelen szerz6déssel kapcsolatban a felek részérgl eljard kapcsolattartéd
Adatkezel6:
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Adatfeldolgozd

Kruzslicz J6zsef, Marosi Gyorgy, Szandavary Péter,

06-1-209-55-58; info@multi.hu

A kapcsolattartdk valtozasardl vagy ideiglenes helyettesitésérél a Felek haladéktalanul értesitik
egymast.

A valtozds nem igényli a szerz6dés mddositasat.

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 szamdra az alabbi cimre kell kiildenie az Adatfeldolgozdnak
az értesitést:

Az adatkezeld adatvédelmi tisztségviselGje
N BV I e e e et e sraens
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Az adatfeldolgozé adatvédelmi tisztségviselGje
Szandavary Péter

06-1-209-55-58; szandavary@multi.hu

Adatkezel6 Multi Kft
Adatfeldolgozd



